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This document is copyrighted by DJI with all rights reserved. Unless otherwise authorized
by DJI, you are not eligible to use or allow others to use the document or any part of
the document by reproducing, transferring or selling the document. Only refer to this
document and the content thereof as instructions to operate DJI products. The document
should not be used for other purposes.

In the event of divergence among different versions, the English version shall prevail.

 Searching for Keywords

Search for keywords such as “battery” and “install” to find a topic. If you are
using Adobe Acrobat Reader to read this document, press Ctrl+F on Windows or
Command+F on Mac to begin a search.

 Navigating to a Topic

View a complete list of topics in the table of contents. Click on a topic to navigate to
that section.

 Printing this Document

This document supports high resolution printing.
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Using this Manual

Legend

 Important  Hints and Tips  Reference

Read Before Use
It is recommended to watch all the tutorial videos and read the instructions in the box
before using for the first time. Refer to this User Manual for more information.

DJI ROMO User Manual

© 2025 DJI All Rights Reserved. 3



DJI ROMO User Manual

4 © 2025 DJI All Rights Reserved.

Contents

Using this Manual 3
Legend 3
Read Before Use 3

1 Safety Precautions 5

2 Product Profile 7
2.1 Robot 7
2.2 Base Station 9
2.3 Status Indicator 11

3 Usage 12
3.1 Preparation 12
3.2 Pre-cleaning Checks 15
3.3 Mapping 17
3.4 Cleaning 18
3.5 Voice Assistant 21
3.6 Advanced Operations 21

4 Maintenance 23
4.1 Maintenance Cycle 23
4.2 Maintenance Instruction 23
4.3 Firmware Update 27
4.4 FAQ 27

5 Appendix 28
5.1 Standby Mode 28
5.2 Specifications 28
5.3 Aftersales Information 28



1 Safety Precautions
• Make sure to be in compliance with local laws and regulations before use.

• DO NOT disassemble or modify this product.

• DO NOT drop or strike the product.

• DO NOT place heavy objects on the product or use the robot to carry children or
pets.

• Keep the cleaning solution away from chiIdren and pets.

• DO NOT approach, touch, or interfere with moving parts during robot operation.

• The mopped area may become slippery, make sure to walk with extra care on
such areas to avoid slipping.

• DO NOT immerse or rinse the product. If the built-in battery comes into
contact with water,chemical decomposition may occur, potentially resulting in
the battery catching on fire, which may even lead to an explosion.

• The battery electrolytes are highly corrosive. If you come into contact with
battery fluid, immediately flush the affected area with water and seek medical
support.

• Always use the provided power cable and base station to charge the robot. DO
NOT charge the base station near flammable or combustible materials, such as
rugs or wooden furniture.

• Before cleaning the robot, be sure to turn off the power and unplug the device
from the power source, then wipe with a dry cloth to prevent electric shock.

• If the product will not be used for an extended period of time, make sure to fully
charge the robot, remove the power cable from the base station, and power off
the robot. Store in a cool, dry location and recharge the battery at least every
three months. Prolonged power depletion will result in deep discharge of the
battery, which may cause permanent damage to internal cells and ultimately
render the device unusable.

• If a battery with a low battery level has been stored for an extended period of
time, the battery will enter hibernation mode. The robot cannot be powered on
when using a battery that is in hibernation mode. Power on the base station,
place the robot into the base station, and charge to wake the battery.

• The product should only be used and stored in temperatures between 0° to
40° C (32° to 104° F). High temperatures can lead to improper device operation,
while low temperatures can decrease battery performance or even damage the
device.

DJI ROMO User Manual
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• DO NOT dispose of the product in a regular waste disposal container. Strictly
follow your local regulations regarding the disposal and recycling of batteries.

• It is normal that the operation noise of the robot becomes louder when the
operating temperature is 35° C (95° F) or above. Keep it away from noise-
sensitive people, such as sleeping babies.

• The product is tested before shipping. It is normal for a small amount of water
to have accumulated inside the robot and the base station, and for a small
amount of particulate matter to have collected inside the robot.

• Fogging inside the transparent housing may occur during operation. This is a
normal phenomenon and requires no action.

• Dust particles or dark spots maybe present inside the transparent housing. This
is a normal manufacturing characteristic and requires no action.

• When transporting the product, make sure to power off the device and place it
in its original packaging. It is recommended to keep the original packaging for at
least 30 days from the date of receipt.

DJI ROMO User Manual
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2 Product Profile
The auto water refill & drainage version is sold only in specific countries/regions. Unless
otherwise noted, all illustrations in this manual are based on the water tank version.

2.1 Robot
Front View

1

2

3

4

5

7
8
9

6

1. Status Indicator

2. Infrared Sensor

3. Microphone

4. Navigation and Obstacle Avoidance Module (Comprising Binocular Fisheye Lenses
and LiDAR Sensor)

5. Fill Light

6. Speaker

7. Start Button

Press and hold: Power on/off

Short press: Start/pause cleaning

When charging in the dock, the robot cannot be powered off by pressing the
power button.

8. Return-to-Home Button

9. Buffer Bumper

DJI ROMO User Manual
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Rear View

1

2
3

4

7

2

5 6

1. Radar Sensor

2. Charging Electrode

3. Air Vent

4. Docking Detection Sensor

5. Dust Box

6. Clean Water Fill Port

7. Docking Alignment Port

Bottom View

1

2

3

5

3
4 3

8
7

6

1. Mop Pad Holder

The mop pad is pre-installed.

2. Wheel

3. Cliff Sensor

4. Soft Rubber Roller Brush

5. Side Brush

6. Brush Guard

7. Universal Wheel

DJI ROMO User Manual
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8. Ultrasonic Sensor

2.2 Base Station
Front view

1

2

3
4
5
6 6

10

9

57
8

11

12

13

1. Floor Deodorizer Slot

Use of floor deodorizer is only
supported on ROMO P models.

2. Cleaning Solution Slot

3. Front Cover

4. Dust Collection Port

5. Guiding Pin

6. Charging Electrode

7. Clean Water Fill Port

8. Waste Water Outlet Baffle

9. Status Indicator

10. Start Button

Press and hold: Enable voice assistant

Short press: Start/pause cleaning

11. Dust Bag

12. Washboard

13. Base Plate

Rear View

1

2 4

3
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1. Handle

2. Power Port

3. Drying Fan Air Inlet

4. Dust Collection Fan Air Outlet

Top View

2

1

53

4

Water Tank Version

1. Waste Water Tank Release Latch

2. Waste Water Tank Float Ball

3. Waste Water Tank

4. Clean Water Tank Release Latch

5. Clean Water Tank

1

3 5

2
4

6

7

8

Auto Water Refill & Drainage Version

1. Cover

2. Waste Water Tank

3. Waste Water Hose Port

DJI ROMO User Manual
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4. Clean Water Tank

5. Clean Water Hose Port

6. Waste Water Tank Release Latch

7. Waste Water Tank Filter

8. Waste Water Tank Float Ball

2.3 Status Indicator
The indicators work the same way on both the robot and station. For details, refer to the
table below.

Solid white Operating normally

Solid orange Task failed. Follow the prompts in the app to
resolve the issue.

Solid red Device malfunction. Contact official support to
resolve the issue.

Solid green Voice assistant enabled

Solid blue Pairing via Bluetooth

During firmware updates, the robot indicator blinks yellow  while the station

indicator remains solid white  .

DJI ROMO User Manual
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3 Usage

3.1 Preparation
1. Remove the foam.

2. Place and power on the base station.

• The power cable varies by country/region.

• Place the station on a level, obstruction-free surface with reliable Wi-Fi signal
coverage.

When placing the station on a balcony, ensure protective shelter is in place to
prevent direct sunlight exposure or rain immersion.

3. Install the base plate.

After installing the base plate, ensure clearance around the station meets minimum
spacing requirements as illustrated in the figure.

DJI ROMO User Manual
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>5 cm

>5 cm >1 m

4. Install the cleaning solution (A) and floor deodorizer (B)

• Remove the seal before inserting the bottle into the slot.

• Use of floor deodorizer is only supported on ROMO P models.

• Floor deodorizer is sold only in specific countries/regions.

A

B

DJI ROMO User Manual
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5. Power on the robot.

Lift the robot, fully push it into the base station along the rails.

6. Fill the clean water tank (water tank version only).

After filling with water, ensure the release latch is secured before reinstalling the tank
into the station.

• Fill with clean water only.

• Fill with a sufficient amount of clean water without exceeding the MAX line.

MAX

7. Scan the QR code below or click the link to download the DJI Home app. Then
open the app and follow the on-screen prompts to complete device setup, including
Bluetooth pairing and Wi-Fi connection.

DJI ROMO User Manual
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https://s.dj.com/guide81

Tap Device Settings > Switch Wi-Fi to change the wireless network connected to
your device. To forget a saved wireless network, go to Device Settings > Device
Info and restore factory settings.

3.2 Pre-cleaning Checks
Inspect the Area to be Cleaned

• This product is intended for indoor cleaning only. If you need to clean a balcony
with the robot, ensure the area has overhead cover to prevent rain exposure.

• DO NOT leave the product near heat sources such as a furnace or heater, under
direct sunlight, or inside a vehicle in hot weather.

1. Put away items like small valuables, fragile objects, cord-like items that could tangle
the robot, wet things that bubble up, and roll up draping fabrics.

2. Clean sticky residues and standing water on the floor.

DJI ROMO User Manual
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DO NOT vacuum substances that may damage the product or cause accidents,
such as gravel, nails, gasoline or cigarettes.

3. Fence off robot-height objects, glass, and mirrors,or set no-go zones.

4. Open the doors to the rooms need cleaning.

DO NOT interfere with or obstruct the robot during operation.

5. For areas with thresholds exceeding 2.5 cm (about 1.0 inch): If cleaning is not
required, close room doors. If cleaning is needed, pre-install the auxiliary ramp for
obstacle crossing.

When using ROMO Auxiliary Ramp for obstacle crossing, ensure thresholds measure
below 4 cm (about 1.6 inches).

<4 cm<4 cm

6. Keep the area well-lit.

DJI ROMO User Manual
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7. If there are stairs or height differences over 4 cm (about 1.6 inches) in your home,
enable Cliff Detection in the DJI Home app.

Check the Device Condition

1. Make sure that the air outlet and the sensors on the robot are not blocked. If there is
any dirt or debris on the sensors, clean before use.

2. If debris entangles robot moving parts (e.g., side brush, roller brush, mop pad),
remove the affected component for thorough cleaning. Avoid applying forced pulling
during operation to prevent physical damage to components.

3. Regularly check components, such as the base station dust bag, robot dust box, side
brush, roller brushes, and mop pads are not damaged, and that the dust collection
pipes are not blocked. Replace any parts that are worn out. Only use genuine parts
or officially authorized parts. Unauthorized parts may cause to malfunction and
compromise the safety of the product.

4. Ensure the station power cable is securely connected and that power is supplied.

3.3 Mapping
Whole-house mapping is required before first use. Review Pre-cleaning Checks and follow
the on-screen instructions in the app to prepare the floor and inspect the device as
required.

1. Tap Start Mapping. The robot will depart from the station, perform whole-house
mapping and return upon completion.

2. After that, follow the app interface instructions to adjust the map as needed.

DJI ROMO User Manual
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App interface is for illustration only.

3.4 Cleaning
1. Select a cleaning task

Preset cleaning tasks are available in the app. Tap any task to view details.

Access the details page of one-time cleaning by tapping: product image (A), status bar
(B), or Enter Device on the home screen.

DJI ROMO User Manual
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A

B

2. Select the Area to be Cleaned

Clean individual rooms, or tap Select All to clean all rooms.

To clean a specific area, tap Add to select additional cleaning area.

DJI ROMO User Manual
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3. Set parameters

Tap the station icon  to set functions such as mop pad cleaning, dust collection, and
drying.

In Cleaning Mode  , you can set the suction power and cleaning methods by room.

For first-time cleaning, select Vacuum Then Mop as the recommended workflow
for optimal cleaning performance.

Tap   to customize other functions.

4. Start Cleaning

Tap Start Cleaning. The robot will depart from the station and start cleaning. During
cleaning, you can adjust coverage by adding or skipping areas.

5. View the Cleaning Report

Upon task completion, the cleaning report pops up.

If the cleaning task ends unexpectedly, view the cleaning report in Device Settings >
Cleaning History.

Tap   to view map instructions.

DJI ROMO User Manual
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3.5 Voice Assistant
Voice Assistant supports two activation methods:

• Manual Activation

When the robot is powered on and docked, press and hold the station power button
for 3 seconds to enable the Voice Assistant.

• Voice Activation

Open the DJI Home app, go to Device Settings > Voice Assistant, and enable Voice
Activation. Say "OK ROMO" to wake the robot and speak commands to perform tasks.

You can view available voice commands and review conversation history in the voice
assistant interface.

This feature is currently unavailable in some countries/regions. Please wait for an
upcoming firmware update.

3.6 Advanced Operations
Advanced features are supported, such as:

DJI ROMO User Manual
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• Child Lock

• Start Button for Task Association

• Scheduled Task

• Carpet Settings

• Cliff Detection

• Cleaning Solution

• Custom Task

• Remote Video

Tap the link or scan the QR code to view the tutorial: DJI ROMO | Advanced Operations

https://www.romo.tech/romo/video

DJI ROMO User Manual
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4 Maintenance

4.1 Maintenance Cycle
Maintenance cycles are subject to change. Refer to the maintenance cycle shown in the
DJI Home app.

Device Component Replacement/Maintenance
Cycle

Robot Roller brush Replace every 300 working
hours*

High-efficiency filter Clean or replace every 180
working hours

Side brush Replace every 180 working
hours

Mop pad Replace every 120 working
hours

Built-in battery When storing unused for
months with station unplug-
ged: Charge your device ev-

ery 3 months.

Base station Dust bag Replace every 60 working
hours

Waste Tank Filter (included
in the ROMO auto water re-

fill & drainage kit)

Clean the filter after 600
mop pad washes

* If debris causes jamming, replace the roller brush immediately.

4.2 Maintenance Instruction
Tap the link or scan the QR code to watch the tutorial: DJI ROMO | Component
Maintenance

https://www.romo.tech/romo/video

DJI ROMO User Manual
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Roller Brush

Remove the Brush Guard and Old Brushes

1 2

Install New Brushes and Reinstall the Brush Guard

2

3

4

1

5

2

3

4

1

橙色灰色

5

Avoid trapping the side brush when reinstalling the brush guard.

DJI ROMO User Manual
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High-Efficiency Filter

12

Dust Bag

Disposable dust bag is for single use. Discard the used bag and install a new bag into the
station according to the illustration.

2 1

Side Brush

Install the left and right side brushes according to the illustration. Ensure the bristle
direction is correct.

DJI ROMO User Manual
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2

1

Mop Pad

Waste Tank Filter

Clean the filter of any dirt/debris, then reinstall the waste water tank.

DJI ROMO User Manual
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4.3 Firmware Update
Go to Device Settings Firmware Update and enable auto update. New firmware will
automatically install when available.

4.4 FAQ
Access the following link for product FAQs:

https://www.romo.tech/romo/faq

DJI ROMO User Manual
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5 Appendix

5.1 Standby Mode
• Network-Connected Standby (Output Power: <2 W)

1. Ensure the robot and station are paired, connected with network, and the device
status is idle (no ongoing cleaning, updates, or other tasks).

2. Disable Voice Activation and Manual Activation in Device Settings.

3. Close the DJI Home app completely. The device will enter network-connected
standby mode automatically after 10 seconds.

Exit this mode by opening the DJI Home app, pressing the station start button,
or tapping the robot body lightly.

• Offline Standby Mode (Output Power: <0.5 W)

In Device Settings, go to Device Info > Power Off to activate offline standby mode.

Press the station start button to exit this mode.

5.2 Specifications
Visit the following website for specifications.

https://www.romo.tech/romo/specs

5.3 Aftersales Information
Visit https://www.romo.tech/romo/downloads to learn more about aftersales service
policies, repair services, and support.

DJI ROMO User Manual
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This content is subject to change without notice.
Download the latest version from

https://www.romo.tech/romo/downloads

If you have any questions about this document, please contact DJI by sending a message
to DocSupport@dji.com.

DJI and DJI ROMO are trademarks of DJI.

Copyright © 2025 DJI All Rights Reserved.
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Dit document is auteursrechtelĳk beschermd door DJI met alle rechten voorbehouden.
Tenzĳ anderszins geautoriseerd door DJI, bent u niet gerechtigd om het document of een
deel van het document gebruiken of anderen toe te staan het te gebruiken door het
document te reproduceren, over te dragen of te verkopen. Raadpleeg dit document en de
inhoud ervan alleen als gebruiksaanwĳzing voor DJI-producten. Het document mag niet
voor andere doeleinden worden gebruikt.

In geval van verschillen tussen verschillende versies, geldt de Engelse versie.

 Zoeken naar trefwoorden

Zoek naar trefwoorden, zoals 'batterĳ' en 'installeren' om een onderwerp te vinden.
Als u Adobe Acrobat Reader gebruikt om dit document te lezen, druk dan op Ctrl+F
(Windows) of Command+F (Mac) om een zoekopdracht te starten.

 Naar een onderwerp navigeren

Bekĳk de volledige lĳst met onderwerpen in de inhoudsopgave. Klik op een
onderwerp om naar dat gedeelte te navigeren.

 Dit document afdrukken

Dit document ondersteunt afdrukken met hoge resolutie.
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Gebruik van deze handleiding

Legenda

 Belangrĳk  Hints en tips  Verwĳzing

Voor gebruik doorlezen
We raden aan om ook alle instructievideo's te bekĳken en de instructies in de doos te
lezen voordat u voor het eerst aan de slag gaat. Raadpleeg de gebruikershandleiding voor
meer informatie.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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1 Veiligheidsmaatregelen
• Zorg ervoor dat u voor gebruik voldoet aan de lokale wetten en regelgeving.

• Probeer het product NIET uit elkaar te halen of aan te passen.

• Het product NIET laten vallen of omstoten.

• Plaats geen zware voorwerpen op het product en gebruik de robot niet om
kinderen of huisdieren te vervoeren.

• Houd de reinigingsoplossing buiten het bereik van kinderen en huisdieren.

• Benader, raak niet aan en grĳp niet in bĳ bewegende onderdelen tĳdens het
werken van de robot.

• Het gedweilde gebied kan glad worden; loop extra voorzichtig op deze
oppervlakken om uitglĳden te voorkomen.

• Dompel het product NIET onder en spoel het niet af. Als de binnenkant van de
batterĳ in contact komt met water, kan er chemische ontleding optreden, met
als mogelĳk gevolg dat de batterĳ vlam vat en zelfs explodeert.

• De elektrolyten van de batterĳ zĳn zeer corrosief. Als u in contact komt met
batterĳvloeistof, spoel het getroffen gebied dan onmiddellĳk met water en zoek
medische hulp.

• Gebruik altĳd de meegeleverde voedingskabel en het basisstation om de robot
op te laden. Laad het basisstation NIET op in de buurt van brandbare of
ontvlambare materialen, zoals tapĳten of houten meubels.

• Voordat u de robot reinigt, schakelt u de stroom uit en haalt u het apparaat
uit het stopcontact. Veeg het vervolgens af met een droge doek om elektrische
schokken te voorkomen.

• Als het product gedurende langere tĳd niet wordt gebruikt, zorg er dan voor dat
de robot volledig is opgeladen, verwĳder de voedingskabel van het basisstation
en schakel de robot uit. Bewaar het apparaat op een koele, droge plaats en laad
de batterĳ ten minste elke drie maanden op. Langdurige ontlading zal leiden tot
diepe ontlading van de batterĳ, wat permanente schade aan de interne cellen
kan veroorzaken en uiteindelĳk het apparaat onbruikbaar kan maken.

• Als een batterĳ met een laag laadniveau gedurende langere tĳd wordt
opgeslagen, schakelt de batterĳ over naar de diepe slaapstand. De robot kan
niet worden ingeschakeld wanneer er een batterĳ in de slaapstand wordt
gebruikt. Schakel het basisstation in, plaats de robot in het basisstation en laad
op om de batterĳ te activeren.

• Het product mag alleen worden gebruikt bĳ temperaturen van 0 tot + 40 °C.
Hoge temperaturen kunnen leiden tot onjuist functioneren van het apparaat,

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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terwĳl lage temperaturen de batterĳprestaties kunnen verminderen of zelfs het
apparaat kunnen beschadigen.

• Gooi het voedingsstation NIET weg in een gewone afvalcontainer. Volg strikt de
plaatselĳke voorschriften met betrekking tot de verwĳdering en recycling van
accu’s.

• Het is normaal dat het geluidsniveau van de robot toeneemt wanneer de
bedrĳfstemperatuur 35° C (95° F) of hoger is. Houd het uit de buurt van mensen
die gevoelig zĳn voor geluid, zoals slapende baby’s.

• Het product wordt vóór verzending getest. Het is normaal dat er een kleine
hoeveelheid water in de robot en het basisstation is achtergebleven, en dat er
wat deeltjes in de robot zĳn verzameld.

• Er kan tĳdens het gebruik condensvorming ontstaan in de transparante
behuizing. Dit is een normaal verschĳnsel en vereist geen actie.

• Stofdeeltjes of donkere vlekken kunnen aanwezig zĳn binnenin de transparante
behuizing. Dit is een normaal kenmerk van het fabricageproces en vereist geen
actie.

• Schakel bĳ het vervoeren van het product de apparaat uit en plaats deze in
de originele verpakking. We raden aan om de originele verpakking minstens 30
dagen na ontvangst te bewaren.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Kenmerken van het
product
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2 Kenmerken van het product
De versie met automatische watervulling en -afvoer wordt alleen verkocht in bepaalde
landen/regio’s. Tenzĳ anders vermeld, zĳn alle illustraties in deze handleiding gebaseerd
op de uitvoering met watertank.

2.1 Robot
Vooraanzicht

1

2

3

4

5

7
8
9

6

1. Statusindicatielampje

2. Infraroodsensor

3. Microfoon

4. Navigatie- en obstakelvermĳdingsmodule (bestaande uit binoculaire visooglenzen en
LiDAR-sensor)

5. Invullicht

6. Luidspreker

7. Startknop

Ingedrukt houden: in/uitschakelen

Kort indrukken: starten/pauzeren van reiniging

Wanneer het apparaat in het oplaadstation wordt opgeladen, kan de robot niet
worden uitgeschakeld door op de aan/uit-knop te drukken.

8. Terug naar basis-knop

9. Bufferbumper

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Achteraanzicht

1

2
3

4

7

2

5 6

1. Radarsensor

2. Laadelektrode

3. Ventilatieopening

4. Dockingdetectiesensor

5. Stofreservoir

6. Vulopening voor schoon water

7. Docking-uitlĳningspoort

Onderaanzicht

1

2

3

5

3
4 3

8
7

6

1. Dweilpadhouder

Het dweilpad is voorgeïnstalleerd.

2. Wielen

3. Klifsensor

4. Zachte rubberen rolborstel

5. Zĳborstel

6. Borstelbeschermer

7. Universeel wiel

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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8. Ultrasone sensor

2.2 Basisstation
Vooraanzicht

1

2

3
4
5
6 6

10

9

57
8

11

12

13

1. Sleuf voor vloerontgeurder

Gebruik van vloerontgeurder
wordt alleen ondersteund op
ROMO P-modellen.

2. Reinigingsoplossing-slot

3. Afdekpaneel voorzĳde

4. Stofopvangpoort

5. Geleidestift

6. Laadelektrode

7. Vulopening voor schoon water

8. Uitlaatklep voor afvalwater

9. Statusindicatielampje

10. Startknop

Houd ingedrukt: spraakassistent
inschakelen

Kort indrukken: starten/pauzeren van
reiniging

11. Stofzak

12. Washboard

13. Basisplaat

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Achteraanzicht

1

2 4

3

1. Handgreep

2. Voedingspoort

3. Luchtinlaat van de droogventilator

4. Luchtuitlaat stofzuigventilator

Bovenaanzicht

2

1

53

4

Waterreservoirversie

1. Vergrendelingshendel voor afvalwatertank

2. Vlotter voor afvalwatertank

3. Afvalwatertank

4. Vergrendelingshendel voor het losmaken van het schoonwatertank

5. Schoonwatertank

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing

12 © 2025 DJI Alle rechten voorbehouden.



1

3 5

2
4

6

7

8

Automatische waternavul- en afvoerversie

1. Etui

2. Afvalwatertank

3. Afvoerbuispoort

4. Schoonwatertank

5. Poort voor leiding voor schoon water

6. Vergrendelingshendel voor afvalwatertank

7. Afvalwatertankfilter

8. Vlotter voor afvalwatertank

2.3 Statusindicatielampje
De indicatoren werken op dezelfde manier op zowel de robot als het station. Raadpleeg
de onderstaande tabel voor meer informatie.

Continu wit Normaal in werking

Helder oranje Taak mislukt. Volg de aanwĳzingen in de app
om het probleem op te lossen.

Continu rood Apparaatstoring. Neem contact op met de of-
ficiële ondersteuning om het probleem op te
lossen.

Continu groen Spraakassistent ingeschakeld

Continu blauw Koppelen via bluetooth

Tĳdens firmware-updates knippert de robotindicator geel  , terwĳl de

stationindicator continu wit  brandt.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Gebruik
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3 Gebruik

3.1 Voorbereiding
1. Verwĳder het schuim.

2. Plaats en schakel het basisstation in.

• De voedingskabel verschilt per land/regio.

• Plaats het station op een vlakke, obstakelvrĳe ondergrond met betrouwbare
wifidekking.

Zorg er bĳ het plaatsen van het station op een balkon voor dat er een
beschermende overkapping aanwezig is om blootstelling aan direct zonlicht of
inwerking van regen te voorkomen.

3. Installeer de basisplaat.

Controleer na het installeren van de basisplaat of de vrĳe ruimte rond het station
voldoet aan de minimale afstandseisen zoals aangegeven in de afbeelding.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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>5 cm

>5 cm >1 m

4. Installeer de reinigingsoplossing (A) en vloerontgeurder (B).

• Verwĳder de verzegeling voordat u de fles in de sleuf plaatst.

• Gebruik van vloerontgeurder wordt alleen ondersteund op ROMO P-
modellen.

• Vloerontgeurder wordt alleen verkocht in specifieke landen/regio's.

A

B

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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5. Schakel de robot in.

Til de robot op en duw deze volledig langs de rails in het basisstation.

6. Vul het schoonwatertank (alleen bĳ de watertankversie).

Zorg er na het vullen met water voor dat de ontgrendeling goed vastzit voordat u het
reservoir weer in het station plaatst.

• Alleen vullen met schoon water.

• Vul met een voldoende hoeveelheid schoon water zonder de MAX-lĳn te
overschrĳden.

MAX

7. Scan de onderstaande QR-code of klik op de link om de DJI Home app te
downloaden. Open daarna de app en volg de aanwĳzingen op het scherm om de
apparaatinstallatie te voltooien, inclusief bluetooth-koppeling en wifiverbinding.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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https://s.dj.com/guide81

Tik op Apparaatinstellingen > wifi wisselen om het draadloze netwerk te
wĳzigen waarmee uw apparaat is verbonden. Om een opgeslagen draadloos
netwerk te vergeten, ga naar Apparaatinstellingen > Apparaatinformatie en
herstel de fabrieksinstellingen.

3.2 Voorcontrole voor het reinigen
Controleer het te reinigen gebied

• Dit product is uitsluitend bedoeld voor reiniging binnenshuis. Als u een balkon
met de robot wilt reinigen, zorg er dan voor dat het gebied een overkapping
heeft om blootstelling aan regen te voorkomen.

• Laat het product NIET achter in de buurt van warmtebronnen zoals een oven of
verwarming, in direct zonlicht of in een auto bĳ warm weer.

1. Berg kleine waardevolle voorwerpen, breekbare objecten, snoerachtige items die in
de robot verstrikt kunnen raken, natte spullen die schuimen, en hangende stoffen op.

2. Reinig plakkerige resten en stilstaand water op de vloer.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Zuig geen stoffen op die het product kunnen beschadigen of ongelukken
kunnen veroorzaken, zoals grind, spĳkers, benzine of sigaretten.

3. Omhein objecten op robothoogte, glas en spiegels, of stel verboden zones in.

4. Open de deuren van de kamers die gereinigd moeten worden.

Stoor of belemmer de robot niet tĳdens het gebruik.

5. Voor ruimtes met drempels hoger dan 2,5 cm (ongeveer 1,0 inch): Als reinigen niet
nodig is, sluit dan de kamerdeuren. Als reinigen nodig is, installeer dan vooraf de
hulphelling voor het oversteken van obstakels.

Wanneer u de ROMO hulphelling gebruikt voor het oversteken van obstakels, zorg er
dan voor dat drempels lager zĳn dan 4 cm (ongeveer 1,6 inch).

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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<4 cm<4 cm

6. Houd het gebied goed verlicht.

7. Als er in uw huis trappen of hoogteverschillen van meer dan 4 cm (ongeveer 1,6 inch)
zĳn, schakel dan kliffdetectie in de DJI Home app in.

Controleer de staat van het apparaat

1. Zorg ervoor dat de luchtuitlaat en de sensoren op de robot niet geblokkeerd zĳn. Als
er vuil of stof op de sensoren zit, reinig deze dan voor gebruik.

2. Als vuil verstrikt raakt in bewegende delen van de robot (zoals de zĳborstel, rolborstel
of dweilpad), verwĳder het betreffende onderdeel voor een grondige reiniging.
Vermĳd geforceerd trekken tĳdens het gebruik om fysieke schade aan onderdelen
te voorkomen.

3. Controleer regelmatig of onderdelen zoals de stofzak van het basisstation, het
stofreservoir van de robot, de zĳborstel, de hoofd-/rolborstels en de dweilpads niet
beschadigd zĳn en of de stofzuigleidingen niet verstopt zĳn. Vervang alle onderdelen
die versleten zĳn. Gebruik uitsluitend originele onderdelen of officieel erkende
onderdelen. Niet-goedgekeurde onderdelen kunnen storingen veroorzaken en de
veiligheid van het product in gevaar brengen.

4. Zorg ervoor dat de voedingskabel van het station goed is aangesloten en dat er
stroom wordt geleverd.

3.3 In kaart brengen
Het maken van een volledige plattegrond van het huis is vereist vóór het eerste gebruik.
Controleer de Voorcontrole voor het reinigen en volg de instructies op het scherm in de
app om de vloer voor te bereiden en het apparaat te inspecteren zoals vereist.

1. Tik op In kaart brengen starten. De robot vertrekt vanaf het station, brengt de
volledige woning in kaart en keert na voltooiing terug.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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2. Volg daarna de instructies op het app-interface om de kaart indien nodig aan te
passen.

App-interface is alleen ter illustratie.

3.4 Reinigen
1. Selecteer een reinigingstaak

Vooraf ingestelde reinigingstaken zĳn beschikbaar in de app. Tik op een taak om de
details te bekĳken.

Open de detailpagina van eenmalig reinigen door te tikken op: productafbeelding (A),
statusbalk (B), of Apparaat ingeven op het beginscherm.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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A

B

2. Selecteer het te reinigen gebied

Reinig afzonderlĳke kamers, of tik op Alles selecteren om alle kamers te reinigen.

Om een specifiek gebied te reinigen, tikt u op Toevoegen om een extra
reinigingsgebied te selecteren.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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3. Stel parameters in

Tik op het stationpictogram  om functies zoals dweilpadreiniging, stofverzameling
en drogen in te stellen.

In de reinigingsmodus  kunt u de zuigkracht en de reinigingsmethoden per kamer
instellen.

Selecteer voor de eerste reinigingsbeurt Stofzuigen en daarna Dweilen als de
aanbevolen werkwĳze voor optimale reinigingsprestaties.

Tik op   om andere functies aan te passen.

4. Beginnen met reinigen

Tik op Start met reinigen. De robot vertrekt vanaf het station en begint met reinigen.
Tĳdens het reinigen kunt u de dekking aanpassen door gebieden toe te voegen of
over te slaan.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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5. Bekĳk het reinigingsrapport

Na voltooiing van de taak verschĳnt het reinigingsrapport.

Als de reinigingstaak onverwacht eindigt, bekĳk dan het reinigingsrapport in
Apparaatinstellingen > Reinigingsgeschiedenis.

Tik op   om kaartinstructies te bekĳken.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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3.5 Spraakassistent
Spraakassistent ondersteunt twee activatiemethoden:

• Handmatige activering

Wanneer de robot is ingeschakeld en in het dockingstation staat, houdt u de aan/
uit-knop van het station 3 seconden ingedrukt om de spraakassistant te activeren.

• Spraakactivering

Open de DJI Home-app, ga naar Apparaatinstellingen > Spraakassistent en schakel
Spraakactivatie in. Zeg "OK ROMO" om de robot te wekken en geef spraakopdrachten
om taken uit te voeren.

U kunt beschikbare spraakcommando's bekĳken en het gespreksverleden controleren
in de spraakassistent-interface.

Deze functie is momenteel niet beschikbaar in sommige landen/regio’s. Wacht op
een aanstaande firmware-update.

3.6 Geavanceerde bediening
Geavanceerde functies worden ondersteund, zoals:

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing

© 2025 DJI Alle rechten voorbehouden. 25



• Kinderslot

• Startknop voor taakassociatie

• Geplande taak

• Tapĳtinstellingen

• Randdetectie

• Reinigingsoplossing

• Aangepaste taak

• Afstandsbediening video

Klik op de link of scan de QR-code om de tutorial te bekĳken: DJI ROMO | Geavanceerde
bewerkingen

https://www.romo.tech/romo/video

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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4 Onderhoud

4.1 Onderhoudscyclus
Onderhoudscycli kunnen worden gewĳzigd. Raadpleeg de onderhoudscyclus zoals
weergegeven in de DJI Home app.

Apparaat Componenten Vervangings-/onderhouds-
cyclus

Robot Rollerborstel Vervang elke 300 werkuren*

Hoogrendementsfilter Reinig of vervang elke 180
werkuren

Zĳborstel Vervang elke 180 werkuren

Dweilpad Vervang elke 120 werkuren

Ingebouwde batterĳ Als u het apparaat enkele
maanden niet gebruikt en

het station niet is aangeslo-
ten: laad uw apparaat elke 3

maanden op.

Basisstation Stofzak Vervang elke 60 werkuren

Afvalwatertankfilter (inbe-
grepen in de ROMO Set

voor automatisch water bĳ-
vullen en drainage)

Reinig het filter na 600
dweilpad-wasbeurten

* Als er verstopping optreedt door vuil, vervang dan de rollerborstel onmiddellĳk.

4.2 Instructies voor onderhoud
Tik op de link of scan de QR-code om de tutorial te bekĳken: DJI ROMO | Instructies voor
onderhoud

https://www.romo.tech/romo/video

Rollerborstel

Verwĳder de borstelbeschermer en de oude borstels

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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1 2

Nieuwe borstels installeren en de borstelbeschermer opnieuw plaatsen

2

3

4

1

5

2

3

4

1

橙色灰色

5

Voorkom dat de zĳborstel bekneld raakt bĳ het opnieuw installeren van de
borstelbescherming.

Hoogrendementsfilter

12

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Stofzak

Wegwerpstofzak is bedoeld voor eenmalig gebruik. Gooi de gebruikte zak weg en plaats
een nieuwe zak in het station volgens de illustratie.

2 1

Zĳborstel

Installeer de linker- en rechterzĳborstels volgens de illustratie. Zorg ervoor dat de richting
van de borstelharen correct is.

2

1

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Dweilpad

Afvalwatertankfilter

Reinig het filter van vuil/afval en plaats vervolgens de afvalwatertank terug.

4.3 Firmware-update
Ga naar Apparaatinstellingen Firmware updaten en schakel automatisch updaten in.
Nieuwe firmware wordt automatisch geïnstalleerd zodra deze beschikbaar is.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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4.4 Veelgestelde vragen
Toegang tot de volgende link voor product-FAQ's:

https://www.romo.tech/romo/faq

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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5 Bĳlage

5.1 Stand-bymodus
• Netwerk-verbonden stand-bymodus (uitgangsvermogen: <2 W)

1. Zorg ervoor dat de robot en het station gepaard zĳn, verbonden zĳn met het
netwerk, en dat de apparaatstatus inactief is (geen lopende reiniging, updates of
andere taken).

2. Schakel Spraakactivering en handmatige activering uit in Apparaatinstellingen.

3. Sluit de DJI Home-app volledig af. Het apparaat schakelt na 10 seconden
automatisch over naar de netwerk-verbonden stand-bymodus.

Verlaat deze modus door de DJI Home-app te openen, op de startknop van het
station te drukken of het robotapparaat licht aan te tikken.

• Offline stand-bymodus (uitgangsvermogen: <0,5 W)

Ga in Apparaatinstellingen naar Apparaatinformatie > Uitschakelen om de offline
stand-bymodus te activeren.

Druk op de startknop van het station om deze modus te verlaten.

5.2 Specificaties
Bezoek de volgende website voor de specificaties.

https://www.romo.tech/romo/specs

5.3 Aftersalesinformatie
Bezoek https://www.romo.tech/romo/downloads voor meer informatie over het
aftersalesservicebeleid, reparatieservices en ondersteuning.

DJI ROMO Gebruiksaanwĳzing
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Deze inhoud kan zonder kennisgeving worden gewĳzigd.
Download de nieuwste versie vanaf

https://www.romo.tech/romo/downloads

Als u vragen hebt over dit document, neem dan contact op met DJI door een e-mail te
sturen naar DocSupport@dji.com.

DJI en DJI ROMO zĳn handelsmerken van DJI.

Copyright © 2025 DJI Alle rechten voorbehouden.
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Ce document est protégé par les droits d’auteur de DJI et tous les droits sont réservés.
Sauf autorisation contraire de DJI, aucune partie du présent document ne peut être
utilisée ou faire l’objet d’une licence d’utilisation par d’autres personnes par le biais de
la reproduction, du transfert ou de la vente dudit document. Référez-vous uniquement à
ce document et à son contenu qu’en tant qu’instructions pour utiliser les produits DJI. Le
document ne doit pas être utilisé à d’autres fins.

En cas de divergence entre les différentes versions, la version en langue anglaise
prévaudra.

 Recherche par mots-clés

Recherchez des mots-clés tels que « batterie » ou « installation » pour trouver une
rubrique. Si vous utilisez Adobe Acrobat Reader pour lire ce document, appuyez sur
Ctrl+F sous Windows ou sur Command+F sur Mac pour lancer une recherche.

 Sélection d’une rubrique

Affichez la liste complète des rubriques dans la table des matières. Cliquez sur une
rubrique pour accéder à la section correspondante.

 Impression de ce document

Ce document prend en charge l’impression haute résolution.
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Utilisation de ce guide

Légende

 Note importante  Conseils et astuces  Référence

À lire avant l’utilisation
Il est recommandé de regarder tous les tutoriels vidéo et de lire les instructions présentes
dans l’emballage avant la première utilisation. Consultez ce guide d’utilisateur pour en
savoir plus.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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1 Précautions de sécurité
• Assurez-vous de respecter les lois et réglementations locales avant utilisation.

• NE démontez PAS et NE modifiez PAS ce produit.

• NE faites PAS tomber le produit et NE le soumettez PAS à des chocs.

• Ne placez PAS d'objets lourds sur le produit et n'utilisez PAS le robot pour
transporter des enfants ou des animaux domestiques.

• Gardez la solution de nettoyage hors de portée des enfants et des animaux
domestiques.

• Ne PAS approcher, toucher ou interférer avec les pièces mobiles pendant
l'opération du robot.

• La zone nettoyée peut devenir glissante, assurez-vous de marcher avec une
attention particulière sur ces zones pour éviter de glisser.

• Ne PAS immerger ou rincer le produit. Si la batterie intégrée entre en contact
avec de l’eau, une décomposition chimique peut se produire, ce qui peut
entraîner un incendie, voire une explosion.

• Les électrolytes de la batterie sont extrêmement corrosifs. En cas de contact
avec le liquide de la batterie, rincez immédiatement la zone affectée avec de
l’eau et consultez un médecin.

• Utilisez toujours le câble d’alimentation fourni et la station de base pour
charger le robot. NE chargez PAS la station de base à proximité de matériaux
inflammables ou combustibles, tels que des tapis ou des meubles en bois.

• Avant de nettoyer le robot, assurez-vous d’éteindre l’appareil et de le débrancher
de la source d’alimentation, puis essuyez-le avec un chiffon sec pour éviter tout
risque de choc électrique.

• Si vous prévoyez de ne pas utiliser le produit pendant une longue période,
assurez-vous de charger complètement le robot, de débrancher le câble
d’alimentation de la station de base et d’éteindre le robot. Rangez-le dans
un endroit frais et sec, et rechargez la batterie au moins tous les trois mois.
Une décharge prolongée entraînera une décharge profonde de la batterie, ce
qui peut causer des dommages permanents aux cellules internes et rendre
l’appareil inutilisable.

• Si une batterie ayant un faible niveau de puissance est stockée pendant une
période prolongée, elle passera en mode Hibernation. Le robot ne peut pas
être mis sous tension lorsque sa batterie est en mode Hibernation. Allumez la
station de base, placez le robot dans la station et chargez-le pour réactiver la
batterie.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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• La température de fonctionnement et de stockage du produit se situe entre
0 et 40 °C (32 et 104 °F). Des températures élevées peuvent entraîner un
dysfonctionnement de l’appareil, tandis que des températures basses peuvent
réduire les performances de la batterie ou même endommager l’appareil.

• Ne PAS jeter le produit dans une poubelle ordinaire. Respectez
scrupuleusement les réglementations locales concernant l’élimination et le
recyclage des batteries.

• Il est normal que le bruit émis pendant l’utilisation du robot augmente
lorsque la température de fonctionnement est supérieure ou égale à 35 °C
(95 °F). Gardez-le à l’écart des personnes sensibles au bruit, comme des bébés
endormis.

• Ce produit est testé avant l’expédition. Il est normal qu’une petite quantité d’eau
se soit accumulée à l’intérieur du robot et de la station de base, et qu’une petite
quantité de particules soit présente à l’intérieur du robot.

• De la buée peut se former à l'intérieur du boîtier transparent pendant
l'opération. C'est un phénomène normal qui ne nécessite aucune action.

• Des particules de poussière ou des taches sombres peuvent être présentes
à l’intérieur du boîtier transparent. C'est une caractéristique normale de
fabrication qui ne nécessite aucune action.

• Lors du transport du produit, assurez-vous d’éteindre l’appareil et de le placer
dans son emballage d’origine. Il est recommandé de conserver l’emballage
d’origine pendant au moins 30 jours à compter de la date de réception.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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2 Présentation du produit
La version remplissage automatique d’eau et de vidange est vendue uniquement dans
certains pays/régions. Sauf indication contraire, toutes les illustrations de ce guide sont
basées sur la version réservoir à eau.

2.1 Robot
Vue avant

1

2

3

4

5

7
8
9

6

1. Indicateur de statut

2. Capteur infrarouge

3. Microphone

4. Module de navigation et d’évitement d’obstacles (comprenant des objectifs fisheye
binoculaires et un capteur LiDAR)

5. Éclairage app.

6. Haut-parleur

7. Bouton de démarrage

Appuyez et maintenez enfoncé : Allumer/Éteindre

Appuyez brièvement : Commencer/mettre en pause le nettoyage

Lorsque le robot est en charge dans la station de base, il ne peut pas être éteint
en appuyant sur le bouton d’alimentation.

8. Bouton Retour au point de départ

9. Tampon pare-chocs

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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Vue arrière

1

2
3

4

7

2

5 6

1. Capteur radar

2. Électrode de charge

3. Ventilation

4. Capteur de détection d’entrée dans la station

5. Bac à poussière

6. Orifice de remplissage d’eau propre

7. Port d’alignement avec la station

Vue du dessous

1

2

3

5

3
4 3

8
7

6

1. Support de tampon de nettoyage

Le tampon de nettoyage est préinstallé.

2. Roues

3. Capteur de vide

4. Brosse rouleau en caoutchouc souple

5. Brosse latérale

6. Protecteur de brosse

7. Roue universelle

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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8. Capteur ultrasonore

2.2 Station de base
Vue avant

1

2

3
4
5
6 6

10

9

57
8

11

12

13

1. Emplacement pour désodorisant pour
sol

L’utilisation du désodorisant
pour sol est uniquement
possible avec les modèles
ROMO P.

2. Emplacement pour solution de
nettoyage

3. Coque avant

4. Port de collecte de la poussière

5. Tige de guidage

6. Électrode de charge

7. Orifice de remplissage d’eau propre

8. Clapet de sortie d’eau usée

9. Indicateur de statut

10. Bouton de démarrage

Appuyez et maintenez enfoncé :
Activer l’assistant vocal

Appuyez brièvement : Commencer/
mettre en pause le nettoyage

11. Sac à poussière

12. Plaque de lavage

13. Plaque de fixation

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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Vue arrière

1

2 4

3

1. Poignée

2. Port d’alimentation

3. Entrée d’air du ventilateur de séchage

4. Sortie d’air du ventilateur de collecte de poussière

Vue du dessus

2

1

53

4

Version réservoir à eau

1. Loquet d’ouverture du réservoir d’eau usée

2. Flotteur du réservoir d’eau usée

3. Réservoir d’eau usée

4. Loquet d’ouverture du réservoir d’eau propre

5. Réservoir d’eau propre

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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1

3 5

2
4

6

7

8

Version remplissage automatique d’eau et de vidange

1. Couverture

2. Réservoir d’eau usée

3. Port du tuyau pour eaux usées

4. Réservoir d’eau propre

5. Port du tuyau pour eau propre

6. Loquet d’ouverture du réservoir d’eau usée

7. Filtre du réservoir d’eau usée

8. Flotteur du réservoir d’eau usée

2.3 Indicateur de statut
Les indicateurs fonctionnent de la même manière sur le robot et la station. Pour plus de
détails, consultez le tableau ci-dessous.

Blanc fixe Fonctionnement normal.

Orange fixe Échec de la tâche. Suivez les instructions de
l’application pour résoudre le problème.

Rouge fixe Dysfonctionnement de l’appareil. Contactez le
service client officiel si le problème persiste.

Vert fixe Assistant vocal activé.

Bleu fixe Appairage via Bluetooth.

Pendant les mises à jour du firmware, l'indicateur du robot clignote en jaune 

tandis que l'indicateur de la station reste blanc fixe  .

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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3 Utilisation

3.1 Préparation
1. Retirez la mousse.

2. Placez la station de base et mettez-la sous tension.

• Le câble d’alimentation varie selon le pays/la région.

• Placez la station sur une surface plane, sans obstacle, bénéficiant d’une
couverture Wi-Fi fiable.

Lors de l’installation de la station sur un balcon, veillez à ce qu’un abri de
protection soit en place afin d’éviter toute exposition directe au soleil ou
immersion en cas de pluie.

3. Installez la plaque de fixation.

Après avoir installé la plaque de fixation, assurez-vous que l’espace autour de la
station respecte les exigences minimales d’espacement illustrées sur le schéma.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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>5 cm

>5 cm >1 m

4. Installez la solution de nettoyage (A) et le désodorisant pour sol (B).

• Retirez l’opercule avant d’insérer le flacon dans l’emplacement.

• L’utilisation du désodorisant pour sol est uniquement possible avec les
modèles ROMO P.

• Le désodorisant pour sol est vendu uniquement dans certains pays/régions.

A

B

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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5. Mettez le robot sous tension.

Soulevez le robot, insérez-le complètement dans la station de base le long des rails.

6. Remplissez le réservoir d’eau propre (version réservoir à eau uniquement).

Après avoir rempli le réservoir d’eau, assurez-vous que le loquet d’ouverture est bien
fermé avant de remettre le réservoir en place dans la station.

• Utilisez uniquement de l’eau propre pour remplir le réservoir.

• Ajoutez une quantité suffisante d’eau propre sans dépasser la ligne MAX.

MAX

7. Scannez le code QR ci-dessous ou cliquez sur le lien pour télécharger l’application DJI
Home. Ouvrez ensuite l’application et suivez les instructions à l’écran pour terminer la
configuration de l’appareil, y compris l’appairage Bluetooth et la connexion Wi-Fi.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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https://s.dj.com/guide81

Appuyez sur Paramètres de l’appareil > Changer de Wi-Fi pour modifier le
réseau sans fil connecté à votre appareil. Pour supprimer un réseau sans fil
enregistré, accédez à Paramètres de l’appareil > Infos appareil et restaurez les
paramètres d’usine.

3.2 Vérifications avant nettoyage
Inspection de la zone à nettoyer

• Ce produit est destiné uniquement au nettoyage en intérieur. Si vous devez
nettoyer un balcon avec le robot, assurez-vous que la zone dispose d’un toit afin
d’éviter toute exposition à la pluie.

• NE laissez PAS le produit près d’une source de chaleur comme une chaudière,
un radiateur, en plein soleil ou dans un véhicule lorsque la température est
élevée.

1. Rangez les articles qui pourraient s’emmêler sur les brosses ou les roues du robot,
tels que les petits objets de valeur, les objets fragiles, les objets en forme de
cordon, ainsi que les objets mouillés susceptibles de mousser, et enroulez les tissus
suspendus pour les remonter.

2. Nettoyez les résidus collants et l’eau stagnante sur le sol.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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N’aspirez PAS de substances susceptibles d’endommager le produit ou de
provoquer des accidents, telles que du gravier, des clous, de l’essence ou des
cigarettes.

3. Bloquez l’accès aux objets à hauteur de robot, aux éléments en verre et aux miroirs,
ou définissez des zones interdites.

4. Ouvrez les portes des pièces à nettoyer.

N’interférez PAS avec le robot et NE l’obstruez PAS lorsqu’il est en
fonctionnement.

5. Pour les zones avec des seuils dépassant 2,5 cm (environ 1,0 pouce) : si le nettoyage
n’est pas nécessaire, fermez les portes des pièces. Si un nettoyage est nécessaire,
installez la rampe auxiliaire au préalable pour permettre le franchissement
d’obstacles.

Lors de l’utilisation de la rampe auxiliaire ROMO pour franchir les obstacles, assurez-
vous que les seuils mesurent moins de 4 cm (environ 1,6 pouce).

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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<4 cm<4 cm

6. Maintenez la zone bien éclairée.

7. S’il y a des escaliers ou des différences de hauteur supérieures à 4 cm (environ
1,6 pouce) dans votre domicile, activez la détection du vide dans l’application DJI
Home.

Vérification de l’état de l’appareil

1. Assurez-vous que la sortie d’air et les capteurs du robot ne sont pas obstrués. S’il y a
de la saleté ou des débris sur les capteurs, nettoyez-les avant utilisation.

2. Si des débris s’emmêlent dans les parties mobiles du robot (par exemple, la brosse
latérale, la brosse à rouleau ou le tampon de nettoyage), retirez le composant
concerné pour un nettoyage en profondeur. Évitez de tirer sur ces débris de force
pendant le fonctionnement, afin d’éviter d’endommager les composants.

3. Vérifiez régulièrement que les composants, tels que le sac à poussière de la station
de base, le bac à poussière du robot, la brosse latérale, les brosses à rouleau et les
tampons de nettoyage, ne sont pas endommagés et que les conduits d’aspiration
ne sont pas obstrués. Remplacez toutes les pièces usées. N’utilisez que des pièces
d’origine ou des pièces officiellement autorisées. Les pièces non autorisées peuvent
provoquer des dysfonctionnements de l’appareil et compromettre la sécurité du
produit.

4. Assurez-vous que le câble d’alimentation de la station est correctement branché et
que la station est alimentée.

3.3 Cartographie
La cartographie complète du domicile est requise avant la première utilisation. Consultez
les Vérifications avant nettoyage et suivez les instructions à l’écran dans l’application pour
préparer le sol et inspecter l’appareil selon les besoins.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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1. Appuyez sur Lancer la cartographie. Le robot quittera la station, effectuera la
cartographie complète de la maison, puis reviendra à la station une fois la
cartographie terminée.

2. Suivez ensuite les instructions de l’interface de l’application pour ajuster la carte selon
vos besoins.

L’interface de l’application est fournie à titre d’illustration uniquement.

3.4 Nettoyage
1. Sélectionner une tâche de nettoyage

Des tâches de nettoyage préréglées sont disponibles dans l’application. Appuyez sur
une tâche pour afficher ses détails.

Accédez à la page de détails du nettoyage ponctuel en appuyant sur : l’image du
produit (A), la barre d’état (B) ou Accéder à l’appareil sur l’écran d’accueil.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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A

B

2. Sélectionner la zone à nettoyer

Choisissez de nettoyer des pièces individuelles ou appuyez sur Tout sélectionner
pour nettoyer toutes les pièces.

Pour nettoyer une zone spécifique, appuyez sur Ajouter pour sélectionner une zone
de nettoyage supplémentaire.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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3. Définir les paramètres

Appuyer sur l’icône de la station  pour définir des fonctions telles que le nettoyage
des tampons de nettoyage, la collecte de poussière et le séchage.

En mode Nettoyage  , vous pouvez définir la puissance d’aspiration et les méthodes
de nettoyage par pièce.

Pour le premier nettoyage, sélectionnez Passer l’aspirateur, puis passer la
serpillière comme processus recommandé pour des performances de nettoyage
optimales.

Appuyez sur   pour personnaliser d’autres fonctions.

4. Commencer le nettoyage

Appuyez sur Commencer le nettoyage. Le robot quittera la station et commencera le
nettoyage. Pendant le nettoyage, vous pouvez ajuster la couverture du nettoyage en
ajoutant ou en ignorant des zones.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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5. Afficher le rapport de nettoyage

Une fois la tâche terminée, le rapport de nettoyage s’affiche.

Si la tâche de nettoyage se termine de manière inattendue, consultez le rapport de
nettoyage dans Paramètres de l’appareil > Historique de nettoyage.

Appuyez sur   pour afficher les instructions de la carte.

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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3.5 Assistant vocal
L’assistant vocal prend en charge deux méthodes d’activation :

• Activation manuelle

Lorsque le robot est sous tension et connecté à la station, maintenez le bouton
d’alimentation de la station enfoncé pendant 3 secondes pour activer l’assistant vocal.

• Activation vocale

Ouvrez l’application DJI Home, accédez à Paramètres de l’appareil > Assistant vocal,
puis activez l’activation vocale. Dites « OK ROMO » pour activer le robot et prononcez
des commandes pour effectuer des tâches.

Vous pouvez afficher les commandes vocales disponibles et consulter l’historique des
conversations dans l’interface de l’assistant vocal.

Cette fonctionnalité n’est actuellement pas disponible dans certains pays ou
régions. Veuillez attendre la prochaine mise à jour du firmware.

3.6 Opérations avancées
Des fonctionnalités avancées sont prises en charge, telles que :
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• Sécurité enfant

• Bouton de démarrage pour l’association des tâches

• Tâche programmée

• Paramètres relatifs à la moquette

• Détection du vide

• Solution de nettoyage

• Tâche personnalisée

• Vidéo à distance

Appuyez sur le lien ou scannez le code QR pour consulter le tutoriel : DJI ROMO |
Opérations avancées

https://www.romo.tech/romo/video

DJI ROMO Guide d’utilisateur

26 © 2025 DJI Tous droits réservés.

https://www.romo.tech/romo/video


Maintenance

© 2025 DJI Tous droits réservés. 27



4 Maintenance

4.1 Cycle de maintenance
Les cycles de maintenance sont sujets à changement. Référez-vous au cycle de
maintenance affiché dans l'application DJI Home.

Appareil Composant Cycle de maintenan-
ce/remplacement

Robot Brosse à rouleau À remplacer toutes les
300 heures d’utilisation*

Filtre haute efficacité À nettoyer ou remplacer
toutes les 180 heures d’utili-

sation

Brosse latérale À remplacer toutes les
180 heures d’utilisation

Tampon de nettoyage À remplacer toutes les
120 heures d’utilisation

Batterie intégrée Lors d’un stockage de plu-
sieurs mois avec la station

de base débranchée : Char-
gez votre appareil tous les

3 mois.

Station de base Sac à poussière À remplacer toutes les
60 heures d’utilisation

Filtre du réservoir d’eau
usée (inclus dans le kit de
remplissage automatique

d’eau et de vidange ROMO)

Nettoyez le filtre après
600 lavages de tampon de

nettoyage

* Si des débris provoquent un blocage, remplacez immédiatement la brosse à rouleau.

4.2 Instructions de maintenance
Appuyez sur le lien ou scannez le code QR pour regarder le tutoriel : DJI ROMO |
Maintenance des composants

DJI ROMO Guide d’utilisateur
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Brosse à rouleau

Retirez le protecteur de brosse et les anciennes brosses

1 2

Installez les nouvelles brosses et réinstallez le protecteur de brosse

2

3

4

1

5

2

3

4

1

橙色灰色

5

Évitez de coincer la brosse latérale lors de la réinstallation du protecteur de brosse.
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© 2025 DJI Tous droits réservés. 29

https://www.romo.tech/romo/video


Filtre haute efficacité

12

Sac à poussière

Le sac à poussière jetable est à usage unique. Jetez le sac usé et installez un nouveau sac
dans la station conformément à l’illustration.

2 1

Brosse latérale

Installez les brosses latérales gauche et droite conformément à l’illustration. Assurez-vous
que le sens des poils est correct.

DJI ROMO Guide d’utilisateur

30 © 2025 DJI Tous droits réservés.



2

1

Tampons de nettoyage

Filtre du réservoir d’eau usée

Nettoyez le filtre de toute saleté ou débris, puis remettez le réservoir d’eau usée en place.
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4.3 Màj du firmware
Accédez à Paramètres de l’appareil Mise à jour du firmware et activez la mise à
jour automatique. Le nouveau firmware sera automatiquement installé lorsqu’il sera
disponible.

4.4 FAQ
Accédez au lien suivant pour les FAQ produit :

https://www.romo.tech/romo/faq
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5 Annexe

5.1 Mode veille
• Mode veille en réseau (puissance de sortie : < 2 W)

1. Assurez-vous que le robot et la station sont appairés, connectés au réseau et
que l’état de l’appareil est inactif (aucun nettoyage, mise à jour ou autre tâche en
cours).

2. Désactivez l’activation vocale et l’activation manuelle dans Paramètres de
l’appareil.

3. Fermez complètement l’application DJI Home. L’appareil passera
automatiquement en mode veille en réseau après 10 secondes.

Quittez ce mode en ouvrant l’application DJI Home, en appuyant sur le bouton
de démarrage de la station ou en tapotant légèrement le corps du robot.

• Mode veille hors ligne (puissance de sortie : < 0,5 W)

Dans Paramètres de l’appareil, accédez à Infos appareil > Arrêt pour activer le mode
veille hors ligne.

Appuyez sur le bouton de démarrage de la station pour quitter ce mode.

5.2 Caractéristiques techniques
Visitez le site Web suivant pour les caractéristiques techniques.

https://www.romo.tech/romo/specs

5.3 Informations sur les services après-vente
Visitez https://www.romo.tech/romo/downloads pour en savoir plus sur les politiques des
services après-vente, des services de réparation et d’assistance.

DJI ROMO Guide d’utilisateur

34 © 2025 DJI Tous droits réservés.

https://www.romo.tech/romo/specs
https://www.romo.tech/romo/downloads


Ce contenu est susceptible d’être modifié sans préavis.
Téléchargez la dernière version à l'adresse

https://www.romo.tech/romo/downloads

Pour toute question concernant ce document, veuillez contacter DJI en envoyant un
message à DocSupport@dji.com.

DJI et DJI ROMO sont des marques déposées de DJI.

Copyright © 2025 DJI Tous droits réservés.

https://www.romo.tech/romo/downloads


Benutzerhandbuch
v1.0 2025.10



Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschütztes Eigentum von DJI, und alle Rechte
sind vorbehalten. Sofern nicht anderweitig von DJI genehmigt, bist du nicht berechtigt,
das Dokument oder einen Teil davon durch Reproduktion, Weitergabe oder Verkauf zu
verwenden oder anderen Personen eine solche Verwendung zu gestatten. Du darfst
dieses Dokument und seinen Inhalt nur als Anleitung zum Betrieb von DJI-Produkten
verwenden. Das Dokument darf nicht für andere Zwecke verwendet werden.

Bei Abweichungen zwischen den verschiedenen Fassungen ist die englische Fassung
maßgebend.

 Schlüsselwortsuche

Suche nach Schlüsselwörtern wie „Akku“ und „Installieren“, um ein Thema zu finden.
Wenn du dieses Dokument mithilfe von Adobe Acrobat Reader geöffnet hast, drücke
die Tastenkombination Strg+F bei Windows oder Command+F bei Mac, um eine
Suche zu starten.

 Themensuche

Das Inhaltsverzeichnis umfasst eine Liste mit allen verfügbaren Themen. Klicke auf
ein Thema, um diesen Abschnitt aufzurufen.

 Ausdrucken dieses Dokuments

Dieses Dokument unterstützt Drucken mit hoher Auflösung.

2 © 2025 DJI. Alle Rechte vorbehalten.



Dieses Handbuch verwenden

Legende

 Wichtig  Hinweise und Tipps  Referenz

Vor Gebrauch lesen
Es wird empfohlen, vor dem ersten Gebrauch alle Tutorial-Videos anzusehen und
die Anweisungen in der Veprackung zu lesen. Weitere Informationen findest du im
Handbuch.
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1 Sicherheitsvorkehrungen
• Stelle sicher, dass du vor der Verwendung die örtlichen Gesetze und

Vorschriften einhältst.

• Baue das Produkt NICHT auseinander oder um.

• Das Produkt NICHT fallen lassen oder stoßen.

• Lege KEINE schweren Gegenstände auf das Produkt und benutze den Roboter
nicht, um Kinder oder Haustiere zu transportieren.

• Halte die Reinigungslösung von Kindern und Haustieren fern.

• Komm nicht in die Nähe von beweglichen Teilen, fass sie nicht an und
manipuliere sie nicht, während der Roboter läuft.

• Der gewischte Bereich kann rutschig werden, gehe dort besonders vorsichtig,
um ein Ausrutschen zu vermeiden.

• Tauche das Produkt nicht unter Wasser und spüle es nicht ab. Wenn der
integrierte Akku mit Wasser in Berührung kommt, kann es zu einem chemischen
Abbauprozess kommen, der dazu führen kann, dass der Akku Feuer fängt und
möglicherweise sogar explodiert.

• Die Elektrolyte der Akkus sind stark korrosiv. Sollte es zu einem Kontakt mit der
Akkuflüssigkeit kommen, spülen Sie die betroffene Stelle sofort mit Wasser ab
und suchen Sie einen Arzt auf.

• Verwende zum Aufladen des Roboters immer das mitgelieferte Netzkabel und
die Basisstation. Lade die Basisstation NICHT in der Nähe von brennbaren oder
entzündlichen Materialien, wie Teppichen oder Holzmöbeln.

• Schalte vor der Reinigung des Roboters unbedingt die Stromversorgung aus und
trenne das Gerät vom Stromnetz. Wische den Roboter anschließend mit einem
trockenen Tuch ab, um einen Stromschlag zu vermeiden.

• Wenn das Produkt über einen längeren Zeitraum nicht verwendet wird, solltest
du den Roboter vollständig aufladen, das Stromkabel von der Basisstation
entfernen und den Roboter ausschalten. Bewahre das Gerät an einem kühlen,
trockenen Ort auf und lade den Akku mindestens alle drei Monate auf. Eine
anhaltende Entladung führt zur Tiefenentladung des Akkus, was zu dauerhaften
Schäden an den internen Zellen führen und das Gerät schließlich unbrauchbar
machen kann.

• Wenn ein Akku mit niedrigem Ladestand über einen längeren Zeitraum gelagert
wurde, geht der Akku in den Ruhezustand über. Der Roboter kann nicht
eingeschaltet werden, wenn ein Akku im Ruhezustand verwendet wird. Schalte
die Basisstation ein, setze den Roboter in die Basisstation und lade ihn auf, um
den Akku aufzuwecken.
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• Das Produkt sollte nur bei Temperaturen zwischen 0 °C und 40 °C verwendet
und aufbewahrt werden. Hohe Temperaturen können zu einer unsachgemäßen
Funktionsweise des Geräts führen, während niedrige Temperaturen die
Akkuleistung verringern oder das Gerät sogar beschädigen können.

• Entsorge das Produkt nicht in einem normalen Abfallbehälter. Halte dich streng
an die örtlichen Vorschriften zum Entsorgen und Recyceln von Batterien.

• Es ist normal, dass das Betriebsgeräusch des Roboters lauter wird, wenn die
Betriebstemperatur 35 °C oder höher beträgt. Halte ihn von lärmempfindlichen
Personen fern, wie zum Beispiel schlafenden Babys.

• Das Produkt wird vor dem Versand getestet. Es ist normal, dass sich eine kleine
Menge Wasser im Inneren des Roboters und der Basisstation angesammelt hat
und dass sich eine geringe Menge Partikel im Inneren des Roboters abgelagert
hat.

• Während des Betriebs kann es zu Beschlag im transparenten Gehäuse kommen.
Dies ist ein normales Phänomen und erfordert keine Maßnahmen.

• Staubpartikel oder dunkle Flecken können im transparenten Gehäuse
vorhanden sein. Dies ist ein normales Herstellungsmerkmal und erfordert keine
Maßnahmen.

• Stelle beim Transport des Produkts sicher, dass das Gerät ausgeschaltet
und in seiner Originalverpackung verstaut ist. Es wird empfohlen,
die Originalverpackung mindestens 30 Tage ab dem Empfangsdatum
aufzubewahren.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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2 Produktbeschreibung
Die Version mit automatischer Wasserbefüllung und -entleerung wird nur in bestimmten
Ländern/Regionen verkauft. Sofern nicht anders angegeben, basieren alle Abbildungen in
diesem Handbuch auf der Version mit Wassertank.

2.1 Roboter
Vorderansicht

1

2

3

4

5

7
8
9

6

1. Statusanzeige

2. Infrarotsensor

3. Mikrofon

4. Navigations- und Hindernisvermeidungsmodul (bestehend aus binokularen Fisheye-
Objektiven und LiDAR-Sensor)

5. Fülllicht

6. Lautsprecher

7. Start-Taste

Drücken und gedrückt halten: Ein-/Ausschalten

Kurz drücken: Reinigung starten/pausieren

Wenn der Roboter in der Dockingstation geladen wird, kann er nicht über die
Ein-/Aus-Taste ausgeschaltet werden.

8. Rückkehrfunktion-Taste

9. Stoßfänger

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Rückansicht

1

2
3

4

7

2

5 6

1. Radarsensor

2. Ladeelektrode

3. Lüftungsschlitz

4. Andock-Erkennungssensor

5. Staubbehälter

6. Anschluss für Frischwasserbefüllung

7. Andock-Ausrichtungsanschluss

Ansicht von unten

1

2

3

5

3
4 3

8
7

6

1. Halterung für das Wischpad

Das Wischpad ist vorinstalliert.

2. Rad

3. Klippensensor

4. Weiche Gummirollenbürste

5. Seitenbürste

6. Bürstenschutz

7. Universelles Rad

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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8. Ultraschallsensor

2.2 Basisstation
Vorderansicht

1

2

3
4
5
6 6

10

9

57
8

11

12

13

1. Fach für Geruchsneutralisierer für
Fußböden

Die Verwendung von
Geruchsneutralisierer für
Fußböden wird nur auf ROMO P
Modellen unterstützt.

2. Fach für Reinigungslösung

3. Frontabdeckung

4. Anschluss für die Staubaufnahme

5. Führungsstift

6. Ladeelektrode

7. Anschluss für Frischwasserbefüllung

8. Ablaufblende für Abwasser

9. Statusanzeige

10. Start-Taste

Drücken und gedrückt halten:
Sprachassistent aktivieren

Kurz drücken: Reinigung starten/
pausieren

11. Staubbeutel

12. Waschbrett

13. Basisplatte

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Ansicht von hinten

1

2 4

3

1. Griff

2. Stromanschluss

3. Lufteinlass des Trocknungsventilators

4. Luftauslass des Staubaufnahmeventilators

Ansicht von oben

2

1

53

4

Wassertank-Version

1. Entriegelungshebel des Abwassertanks

2. Schwimmer des Abwassertanks

3. Abwassertank

4. Entriegelungshebel für den Frischwassertank

5. Frischwassertank

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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1

3 5

2
4

6

7

8

Filter für automatische Wasserauffüllung und Entwässerung

1. Abdeckung

2. Abwassertank

3. Anschluss für Abwasserleitung

4. Frischwassertank

5. Anschluss für Frischwasserleitung

6. Entriegelungshebel des Abwassertanks

7. Filter des Abwassertanks

8. Schwimmer des Abwassertanks

2.3 Statusanzeige
Die Anzeigen funktionieren sowohl beim Roboter als auch bei der Station auf die gleiche
Weise. Weitere Einzelheiten findest du in der Tabelle unten.

Leuchtet durchgehend
weiß

Normalbetrieb

Durchgehend orange Aufgabe fehlgeschlagen. Folge den Anweisun-
gen in der App, um das Problem zu beheben.

Leuchtet kontinuier-
lich rot

Fehlfunktion des Geräts. Wende dich an den
offiziellen Support, um das Problem zu behe-
ben.

Leuchtet kontinuier-
lich grün

Sprachassistent aktiviert

Leuchtet kontinuier-
lich blau

Kopplung über Bluetooth

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Während Firmware-Updates blinkt die Roboteranzeige gelb  , während die Anzeige

an der Station dauerhaft weiß leuchtet  .

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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3 Benutzung

3.1 Vorbereitung
1. Entferne den Schaumstoff.

2. Platziere das Produkt in die Basisstation und schalte die Basisstation ein.

• Das Netzkabel variiert je nach Land/Region.

• Stelle die Station auf eine ebene, hindernisfreie Fläche mit zuverlässiger
WLAN-Signalabdeckung.

Stelle bei der Installation der Station auf einem Balkon sicher, dass ein Schutz
vorhanden ist, um direkte Sonneneinstrahlung oder das Eindringen von Regen
zu verhindern.

3. Installiere die Basisplatte.

Nachdem du die Basisplatte installiert hast, stelle sicher, dass der Abstand rund um
die Station den in der Abbildung dargestellten Mindestabständen entspricht.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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>5 cm

>5 cm >1 m

4. Installiere die Reinigungslösung (A) und den Geruchsneutralisierer für Fußböden (B).

• Entferne das Siegel, bevor du die Flasche in den Schacht einsetzt.

• Die Verwendung von Geruchsneutralisierer für Fußböden wird nur auf
ROMO P Modellen unterstützt.

• Der Geruchsneutralisierer für Fußböden wird nur in bestimmten Ländern/
Regionen verkauft.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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A

B

5. Schalte den Roboter ein.

Hebe den Roboter an und schiebe ihn vollständig entlang der Schienen in die
Basisstation.

6. Fülle den Wassertank (nur bei der Version mit Wassertank).

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Nachdem du Wasser eingefüllt hast, stelle sicher, dass der Entriegelungsriegel
befestigt ist, bevor du den Tank wieder in die Station einsetzt.

• Nur mit sauberem Wasser füllen.

• Fülle eine ausreichende Menge sauberes Wasser ein, ohne die MAX-Linie zu
überschreiten.

MAX

7. Scanne den QR-Code unten oder klicke auf den Link, um die DJI Home App
herunterzuladen. Öffne anschließend die App und folge den Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die Einrichtung des Geräts abzuschließen, einschließlich Bluetooth-
Kopplung und WLAN-Verbindung.

https://s.dj.com/guide81

Tippe auf Geräteeinstellungen > WLAN Wechseln, um das mit deinem Gerät
verbundene WLAN-Netzwerk zu ändern. Um ein gespeichertes drahtloses
Netzwerk zu vergessen, gehe zu Geräteeinstellungen  > Geräteinfo und stelle
die Werkseinstellungen wieder her.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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3.2 Prüfungen vor der Reinigung
Untersuche den zu reinigenden Bereich

• Dieses Produkt ist ausschließlich für die Reinigung im Innenbereich vorgesehen.
Falls du mit dem Roboter einen Balkon reinigen möchtest, achte darauf, dass
der Bereich überdacht ist, um ihn vor Regen zu schützen.

• Lassen Sie das Produkt NICHT in der Nähe von Wärmequellen wie Öfen oder
Heizungen, in direktem Sonnenlicht oder bei heißem Wetter in einem Fahrzeug
liegen.

1. Räume Gegenstände wie kleine Wertsachen, zerbrechliche Objekte, schnurartige
Gegenstände, in denen sich der Roboter verheddern kann, nasse Objekte, die
aufschäumen, und herunterhängende Stoffe auf.

2. Reinige klebrige Rückstände und stehendes Wasser auf dem Boden.

Sauge KEINE Substanzen auf, die das Produkt beschädigen oder Unfälle
verursachen könnten, wie Kies, Nägel, Benzin oder Zigaretten.

3. Sperre Objekte, Glas und Spiegel, die sich auf Höhe des Roboters befinden, ab oder
richte Sperrzonen ein.

4. Öffne die Türen zu den Zimmern, die gereinigt werden sollen.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Störe oder behindere den Roboter während des Betriebs nicht.

5. Für Bereiche mit Schwellen über 2,5 cm: Schließe die Türen der Zimmer, die nicht
gereinigt werden sollen. Wenn eine Reinigung erforderlich ist, installiere zuerst die
Hilfsrampe für das Überqueren von Hindernissen.

Wenn du die ROMO Hilfsrampe für das Überqueren von Hindernissen verwendest,
achte darauf, dass die Schwellen unter 4 cm liegen.

<4 cm<4 cm

6. Sorge für eine gute Beleuchtung des Bereichs.

7. Wenn es in deinem Zuhause Treppen oder Höhenunterschiede von mehr als 4 cm
gibt, aktiviere die Klippenerkennung in der DJI Home App.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Überprüfe den Zustand des Geräts

1. Stelle sicher, dass der Luftauslass und die Sensoren am Gerät nicht blockiert sind.
Wenn sich Schmutz oder Fremdkörper auf den Sensoren befinden, reinige sie vor der
Nutzung.

2. Wenn sich Schmutz in den beweglichen Teilen des Roboters (z. B. Seitenbürste,
Hauptbürste, Wischpad) verfängt, entferne die betroffene Komponente zur
gründlichen Reinigung. Vermeide während des Betriebs ein gewaltsames Ziehen, um
physische Schäden an den Komponenten zu verhindern.

3. Überprüfe regelmäßig Komponenten wie den Staubbeutel der Basisstation, die
Staubbox des Roboters, die Seitenbürste, die Rollenbürsten und die Wischpads
auf Beschädigungen und stelle sicher, dass die Rohre zur Staubaufnahme nicht
verstopft sind. Ersetze alle abgenutzten Teile. Verwende nur Originalteile oder offiziell
autorisierte Teile. Nicht autorisierte Teile können zu Fehlfunktionen führen und die
Sicherheit des Produkts beeinträchtigen.

4. Stelle sicher, dass das Netzkabel der Station fest angeschlossen ist und Strom
geliefert wird.

3.3 Kartierung
Vor dem ersten Einsatz ist eine vollständige Kartierung des gesamten Hauses erforderlich.
Schaue dir die Prüfungen vor der Reinigung an und befolge die Anweisungen auf dem
Bildschirm der App, um den Boden vorzubereiten und das Gerät wie erforderlich zu
inspizieren.

1. Tippe auf Kartierung starten. Der Roboter verlässt die Station, führt die Kartierung
des gesamten Hauses durch und kehrt anschließend zurück.

2. Befolge anschließend die Anweisungen in der App-Oberfläche, um die Karte nach
Bedarf anzupassen.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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Die App-Oberfläche dient nur zur Veranschaulichung.

3.4 Reinigung
1. Wähle eine Reinigungsaufgabe aus.

Voreingestellte Reinigungsaufgaben sind in der App verfügbar. Tippe auf eine
beliebige Aufgabe, um Details anzuzeigen.

Greife auf die Detailseite der einmaligen Reinigung zu, indem du auf das Produktbild
(A), die Statusleiste (B) oder auf Gerät betreten auf dem Startbildschirm tippst.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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A

B

2. Wähle den zu reinigenden Bereich aus.

Reinige einzelne Räume oder tippe auf Alle auswählen, um alle Räume zu reinigen.

Um einen bestimmten Bereich zu reinigen, tippe auf Hinzufügen, um einen weiteren
Reinigungsbereich auszuwählen.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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3. Parameter einstellen

Tippe auf das Stationssymbol  , um Funktionen wie Wischpad-Reinigung,
Staubaufnahme und Trocknen einzustellen.

Im Reinigungsmodus  kannst du die Saugkraft und die Reinigungsmethoden pro
Zimmer einstellen.

Wähle für die erstmalige Reinigung „Saugen, dann Wischen“ als empfohlenen
Ablauf für eine optimale Reinigungsleistung.

Tippe auf  , um weitere Funktionen anzupassen.

4. Reinigung starten

Tippe auf Reinigung starten. Der Roboter verlässt die Station und startet die
Reinigung. Während der Reinigung kannst du den zu reinigenden Bereich anpassen,
indem du Bereiche hinzufügst oder überspringst.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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5. Reinigungsbericht anzeigen

Nach Abschluss der Aufgabe wird der Reinigungsbericht eingeblendet.

Wenn die Reinigungsaufgabe unerwartet endet, kannst du den Reinigungsbericht
unter Geräteeinstellungen > Reinigungsverlaufeinsehen.

Tippe auf   , um die Kartenanweisungen anzusehen.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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3.5 Sprachassistent
Der Sprachassistent unterstützt zwei Aktivierungsmethoden:

• Manuelle Aktivierung

Wenn der Roboter eingeschaltet und angedockt ist, drücke die Ein-/Aus-Taste der
Station und halte sie 3 Sekunden lang gedrückt, um den Sprachassistenten zu
aktivieren.

• Sprachaktivierung

Öffne die DJI Home App, gehe zu Geräteeinstellungen > Sprachassistent und
aktiviere die Sprachaktivierung. Sage „OK ROMO“, um den Roboter zu wecken, und
sprich Befehle, um Aufgaben auszuführen.

Du kannst verfügbare Sprachbefehle anzeigen und den Gesprächsverlauf in der
Sprachassistenten-Oberfläche überprüfen.

Diese Funktion ist derzeit in einigen Ländern/Regionen nicht verfügbar. Bitte warte
auf eine bevorstehende Firmware-Aktualisierung.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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3.6 Fortgeschrittene Operationen
Fortgeschrittene Funktionen werden unterstützt, wie zum Beispiel:

• Kindersicherung

• Starttaste für Aufgabenverknüpfung

• Geplante Aufgabe

• Teppicheinstellungen

• Klippenerkennung

• Reinigungslösung

• Benutzerdefinierte Aufgabe

• Fernvideo

Tippe auf den Link oder scanne den QR-Code, um das Tutorial anzusehen: DJI ROMO |
Fortgeschrittene Bedienungem

https://www.romo.tech/romo/video

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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4 Wartung

4.1 Wartungszyklus
Wartungszyklen können sich ändern. Beziehe dich auf den in der DJI Home App
angezeigten Wartungszyklus.

Gerät Komponente Austausch-/Wartungszyk-
lus

Roboter Rollenbürste Alle 300 Betriebsstunden
ersetzen*

Hocheffizienzfilter Alle 180 Betriebsstunden
reinigen oder ersetzen

Seitenbürste Alle 180 Betriebsstunden
ersetzen

Wischpad Alle 120 Betriebsstunden
ersetzen

Integrierter Akku Wenn du das Gerät für
mehrere Monate ungenutzt

und von der Basisstation
getrennt lagerst: Lade dein

Gerät alle 3 Monate auf.

Basisstation Staubbeutel Alle 60 Betriebsstunden er-
setzen

Abfalltankfilter (im ROMO
Kit für automatische Nach-

füll- und Ablassfunktion
enthalten)

Den Filter nach 600 Wisch-
pad-Wäschen reinigen

* Wenn sich die Rollenbürste aufgrund von Verschmutzungen verklemmt, ersetze die
Rollenbürste umgehend.

4.2 Wartungshinweise
Tippe auf den Link oder scanne den QR-Code, um das Tutorial anzusehen: DJI ROMO |
Komponentenwartung

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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https://www.romo.tech/romo/video

Rollenbürste

Entferne den Bürstenschutz und die alten Bürsten

1 2

Neue Bürsten installieren und den Bürstenschutz wieder anbringen

2

3

4

1

5

2

3

4

1

橙色灰色

5

Klemme die Seitenbürste nicht ein, wenn du den Bürstenschutz wieder einbaust.
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Hocheffizienzfilter

12

Staubbeutel

Der Einweg-Staubbeutel ist nur für den einmaligen Gebrauch vorgesehen. Entsorge den
gebrauchten Beutel und setze einen neuen Beutel gemäß der Abbildung in die Station
ein.

2 1

Seitenbürste

Installiere die linke und die rechte Seitenbürste entsprechend der Abbildung. Stelle sicher,
dass die Borstenrichtung korrekt ist.

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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2

1

Wischpad

Abwassertankfilter

Reinige den Filter von Schmutz oder Ablagerungen und setze anschließend den
Abwassertank wieder ein.
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4.3 Firmware-Update
Gehe zu Geräteeinstellungen Firmware-Aktualisierung und aktiviere die automatische
Aktualisierung. Neue Firmware wird bei Verfügbarkeit automatisch installiert.

4.4 FAQ
Rufe den folgenden Link für Produkt-FAQs auf:

https://www.romo.tech/romo/faq

DJI ROMO Benutzerhandbuch
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5 Anhang

5.1 Standby-Modus
• Netzwerkverbundener Standby-Modus (Ausgangsleistung: <2 W)

1. Stelle sicher, dass Roboter und Station gekoppelt, mit dem Netzwerk verbunden
und der Gerätestatus „Leerlauf“ (keine laufende Reinigung, Aktualisierungen oder
andere Aufgaben) ist.

2. Deaktiviere die Sprachaktivierung und die manuelle Aktivierung in den
Geräteeinstellungen.

3. Schließe die DJI Home App vollständig. Das Gerät wechselt nach 10 Sekunden
automatisch in den netzwerkverbundenen Standby-Modus.

Verlasse diesen Modus, indem du die DJI Home App öffnest, die Starttaste der
Station drückst oder den Roboterkörper leicht antippst.

• Offline-Standby-Modus (Ausgangsleistung: <0,5 W)

Gehe in den Geräteeinstellungen zu Gerätinfo > Ausschalten, um den Offline-
Standby-Modus zu aktivieren.

Drücke die Starttaste der Station, um diesen Modus zu verlassen.

5.2 Technische Daten
Weitere Details findest du unter der folgenden Website.

https://www.romo.tech/romo/specs

5.3 Informationen zum Kundenservice
Weitere Informationen zu den Kundenservice-Richtlinien, Reparaturservices und zum
Support findest du unter https://www.romo.tech/romo/downloads.
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Dieser Inhalt kann ohne Ankündigung geändert werden.
Die aktuelle Version können Sie hier herunterladen:

https://www.romo.tech/romo/downloads

Bei Fragen zu diesem Dokument wenden Sie sich bitte per E-Mail an DJI unter
DocSupport@dji.com.

DJI und DJI ROMO sind Marken von DJI.

Copyright © 2025 DJI. Alle Rechte vorbehalten.
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